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１．介護現場の現状
お給料が安い

人手が無くて
いつもギリギリ

忙しくて職員教育
が出来ない 統一した教育

基準が無い

優秀な指導者
が育たない

将来設計が
出来ない
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課題

影響

原因

虐待による
介護事故の増加
（認可の取り消し）

稼働率の低下
（利用者に選ばれな

い施設）

入職者数の低下
（職員に選ばれない

施設）

教育制度の未確立
・キャリアアップが不明確・リーダー育成が出来ない

・部下を育成するノウハウが無い

１．介護現場の現状

サービスの質の低下・⼈材不⾜
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２．キャリアパス制度とは
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経営者⾃らすべての現場に出向いていくことは不可能です。
経営者の介護事業に対する思いをすべての職員に浸透させるためには、職員⾃らが、
「成⻑したい」と思うような職場環境や会社の制度が必要ではないでしょうか。
その仕組みづくりとして最も重要なのが「キャリアパス制度」なのです。
職員は、会社から求められている役割が明確になり、キャリアパス制度を導⼊するこ
とで、具体的にどんな仕事をすれば、納得できる評価が得られるのか、がおのずと理
解出来ます。
そうした流れから当然ながらモチベーションは上がってくるというキャリアパスのシ
ンプルな仕組みづくりです。
そして、毎日の仕事に「充実したドキドキ」感があり、仕事に対するモチベーション
が上がれば、その当然の結果として、「最⾼の介護サービス」がキャリアパス制度の
導⼊によって実現できるのです。
さらには、このキャリアパス制度を国の介護⾏政の⽅向にも沿ったものにしていくこ
とで、処遇改善交付⾦や厚労省助成⾦等を受給出来るのです。

なぜ介護業界でキャリアパス制度がなぜ重要なのか
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面談
１人１人の
教育計画作成

ＩＴソフトを
使って客観的な
能⼒評価

ITソフトを使って
OJT（現場教育）

介護プロ
資格認定

管理者育成
講座

デジタル（IT）とアナログ（人）の特性を活かして構成

OFF-JT（研修等）

３．教育システムを利⽤してキャリアパス制度を構築する！
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４．現場で使える教育システムとは！

8



５．教育システムの根幹「楽ちんキャリアアップ」

課題 介護職員一⼈一⼈を公平かつ客観的に評価する為のツールが無かった。
職員の⼈数が増えるに伴い、評価するのに時間がかかり作業効率が悪かった。
指導者によって指導方法にバラつきがあり、新入職者が困惑していた

検証

解決

ウェルグループ内約40施設、500⼈の介護職員の評価を、紙ベース評価と
ＩＴシステムを使って実証した結果、ＩＴシステムの方が、効率が良かった。

介護現場で培った評価項目を更に、⼤学の協⼒による統計学、エビデンスに
基づき、ブラッシュアップさせた項目をＩＴシステムに掲載した。
その結果、より信憑性、客観性、妥当性の高い評価が可能となった。
更に評価項目を利⽤した指導方法を原則とした為、指導のバラつきが少なくなった
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 職員自身の自律的、積極的な学習意欲を引き出している。

 『楽ちんキャリアアップ』というツールをうまく活⽤し、
明確な目標と計画性のもとスキルアップをすることで、
１⼈１⼈が自分自身の現状を把握しチームでステップ
アップしてる。

 職員の専門職としての能力アップがケアの質の向上に繋
がっている。

 新入職員からベテラン職員まで個人個人に応じた目標が
明確になる。

 環境やプリセプターが違っても個々の指導の統一が図れ、
指導に関する疲弊が少なくなった。

６．「楽ちんキャリアアップ」の効果
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第一法規様出版書籍にて、介護施設の人材育成
モデルケースとして掲載されました！
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りそな銀行様等の共催にて各地でセミナーを開催し、
人材育成システムの導入ご支援をさせて頂いております！

今後活躍が期待される外国⼈
介護スタッフにも教育できる

システムです！
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人事評価・現場ＯＪＴソフト

楽ちんキャリアアップver2

では、「楽ちんキャリアアップ」の操作画面をお⾒せします。

「楽ちんキャリアアップ」はＷＥＢシステムですので、ネット環境があれば、
パソコン・タブレット・スマフォ等でお使い頂けます
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クリックして⾃己評価を開始します
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評価する
項目を
選びます

大項目には介護技術・
介護知識・人間⼒

（社会性）があります
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項目毎に
○△×で

評価をします
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次に、介護知識につい
て⾃己評価をします

評価する
項目を
選びます
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項目毎に
○△×で

評価をします
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評価結果を
点数で確認
します
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評価結果を
グラフで確認
します
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評価結果を
項目毎に確認
します
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⾃分の評価を
施設職員の平均評価と
比較する事が出来ます
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上司が部下の
評価をします
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評価をする
部下を選択します
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項目毎に
○△×で

評価をします

部下に対して
指導コメント
を⼊れます
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評価結果を
項目毎に
確認します

26



部下の
⾃己評価も
確認出来ます
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部下の評価を
グラフで

確認出来ます
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29

外国人留学生・技能実習生への教育にも対応可能！

ベトナム語バージョン
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解説文や動画をオプションで追加する事で更に解り易くなります！

動画で確認出来るの
で、初心者・外国人
にもわかり易い！

解説文を⼊れることで、
評価・指導のバラつきが

更に少なくなる
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介護技術動画



御社のファンは、いますか？
従業員・利⽤者から選ばれる事業所に！
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介護⼈材育成システム「楽ちんシリーズ」のお問合せは

医療介護のウェルグループ 株式会社ロマン倶楽部 まで

奈良県⼤和郡⼭市外川町７５ TEL 0743-51-0230 MAIL：info@roman-club.jp

無料体験は「株式会社ロマン倶楽部」のHPよりお申込み頂けます！

33


